
 

Sie sind offen für neue Herausforderungen? Dann sind Sie bei uns richtig. 
Für unseren Produktionsbetrieb am Standort Remscheid (Lennep) suchen wir Sie zum 
nächstmöglichen Eintritt als   

Assistenz Sales/Customer-Service bei 20-25 Std/5 Tage-Woche 
(m/w/d) 
 
Ihre Aufgaben: 
• Erstellen von Kalkulationen und Statistiken im Bereich Sales und Customer Service 
• Auftragsbearbeitung in Bezug auf Bonitätsprüfung, Liefertermin, Kapazität, Materialverfügbarkeit 

etc.  
• Eingabe der Aufträge in das ERP-System inkl. der Bestätigung beim Kunden in Absprache mit 

dem Team, 
• Organisation bzw. Koordination von Warenabholungen, auch Spezialtransporte 
• Lieferterminverfolgung in Absprache mit der Planung, Produktion und dem Versand, Information 

und Maßnahmeneinleitung bei Lieferterminabweichung an den Kunden,  
• Erstellung von Lieferscheinen, Rechnungen, Gutschriften etc.  
• Kontinuierliche Pflege der Stammdaten im ERP-System, 
• Abarbeitung offener Zahlungsposten und fragt bei verzögerter Zahlung in Zusammenarbeit mit 

der Buchhaltung bei Kunden nach bzw. selbständige Klärung im Rahmen der Kompetenz 
• Unterstützung bei Messen und Kongressen  
• Organisation der Geschäftsreisen für die Fertinger Tubes GmbH 

Ihr Profil: 
• kaufmännischen Ausbildung, vorzugsweise Industriekaufmann/-frau, 
• Mehrjährige Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst wünschenswert 
• Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
• gute Kenntnisse ERP System (vorzugsweise Infor.COM) und gute Kenntnisse mit MS-Office 365, 
• hoher Grad an Kundenorientierung, Dienstleistungsmentalität und Verhandlungsgeschick, 
• technisches Verständnis, hohes Sicherheits- und Qualitätsbewusstsein, 
• Selbständigkeit, Flexibilität, Teamfähigkeit und Integrität 

 
Wir bieten Ihnen: 
• Gute Verkehrsanbindung mit den öffentlichen Verkehrsmitteln und kostenlose Parkmöglichkeiten am 

Unternehmen 
• Eine faire Bezahlung mit 13 Monatsgehältern/Jahr 
• 30 Urlaubstage bei einer 5 Tage Woche 
• Betriebliche Altersvorsorge 
• Eine attraktive und vielseitige Tätigkeit mit hoher Eigenverantwortung 
• Gleitzeitmodell 

 
Die FERTINGER TUBES GmbH, ist ein Unternehmen der Innerio Group am Standort in Remscheid. 
Wir entwickeln und produzieren seit über 20 Jahren vielfältige Bauteile aus 
hochfrequenzgeschweißten Aluminiumrohren in höchster Qualität für den Einsatz insbesondere in der 
Automobilindustrie. 

Die Innerio Group steht für moderne Technik, innovative Ideen und flexible Lösungen. Wir entwickeln 
und produzieren Produkte für Aufgaben im Airconditioning sowie für Heating & Cooling. 
Hochleistungsfähige Wärmetauscher und Verbindungselemente finden Ihren Einsatz für 
anspruchsvollste Aufgaben. 

Die Innerio-Group gestaltet mit und für Ihre Kunden den Wandel in der Mobilitätsindustrie und bietet 
ihren Kunden global über ihre operativen Werke optimierte Lösungen – innovativ & fair. 

Ihr Kontakt: 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen per E-Mail mit 
Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des frühestmöglichen Eintrittstermins an: bewerbung@fertinger.eu   
 
FERTINGER TUBES GmbH, Personalabteilung, Leverkuser Str. 65, 42897 Remscheid,  
Tel. 02191 362540, www.fertingertubes.de 

mailto:bewerbung@fertinger.eu
http://www.fertingertubes.de/

